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Algemeen 
 

 
Mens 
 

 
Systeem 
 

 
Fysiek 
 

 
Klant- 
functio- 
naliteit 
 

 
Verleidelijk, aantrekkelijk 
 
Compact 
Ervaringen binnen 15 
minuten, met mogelijkheden 
tot verdieping. 
 
Onderhoudend 
De klant wordt vermaakt 
naar tevredenheid. 
 
Gevarieerd 
Locatie- / themagebonden, 
nodigt uit tot herhaling. 
 
 
Zichtbaar 
De klant moet ‘er tegenaan 
lopen’ of op het idee 
gebracht worden. 
 
 
 
 
 
Gestandaardiseerd 
Keuze uit informatie wordt 
voor de klant gemaakt. 
(voorselectie) 
 
Toegankelijk, laagdrempe-
lig, gemakkelijk te bezoe-
ken. 
Impulsief tot je te nemen 
(fysiek of virtueel). 
 
 
 
 
 
Als aandenken moet tastbaar 
product meegenomen/ 
gekocht kunnen worden. 
 
Bijdrage archieven aan 
ervaringen moet duidelijk 
zijn. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bereid en in staat tot samen-
werking met andere sectoren.  
Gericht op  
win-win-situaties. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Voldoende bemanning 
fysieke locaties, ook in het 
weekend. 
 
 
 
 
 
 
 
Logistieke vaardigheden 
(o.a. bij verzending). 
 
 
Goed inhoudelijk op de 
hoogte. Ook op ‘niet-archief 
locaties’. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Hoge eisen aan mogelijkhe-
den internetsites (animaties). 
 
Koppelingen tussen sites 
samenwerkende instellingen. 
 
 
 
 
Laagdrempelige internetsites 
archieven. 
 
Doorverwijzing via en 
samenwerking met anders-
soortige sites. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Goede verwijzingen op 
andere sites. 
 
Gebruikersvriendelijke 
opstelling en zoekmetho-
den op archieflocatie. 
 
 
 
Bestelmogelijkheden via 
internet. 
 
 
Logo of andere visual 
device. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gebruik van andersoortige, 
laagdrempelige locaties, 
met groot publieksbereik. 
 
Inzet van/ samenwerking 
met publieksmedia en 
instellingen waarmee 
wordt samengewerkt. 
 
Juiste mix van confrontatie 
en communicatie. 
 
 
 
Goede bereikbaarheid (OV, 
parkeren). 
 
Gebruik van andersoortige, 
laagdrempelige locaties 
met een groot bereik. 
 
Open/beschikbaar 
wanneer klant tijd/zin 
heeft. 
 
‘Winkeltje’ of display 
 
Logo of andere visual 
device. 
 

 
Ontwerp- 
richting 

 
Belangrijke rol internet 
Streven naar ervaringen met 
zowel een fysieke als een 
virtuele component. 
 
Presentatie op alternatieve 
(fysieke en virtuele) locaties  

  
Fysieke ervaring met link 
naar internet en vice versa. 
 
Links tussen diverse sites 
(archief-niet archief) 

 

 
‘Entree’ via diverse 
kanalen, fysiek en virtueel. 
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Algemeen  
 

 
Mens 

 
Systeem 

 
Fysiek 

 
Klant- 
functio- 
naliteit 
 

 
Mogelijkheid om zelf te 
zoeken, klant onderdeel van 
het ‘productieproces’. 
 
Zoekacties moeten snel 
(binnen één bezoek) resul-
taat opleveren. 
 
Mogelijkheid om antwoord 
te krijgen op persoonlijke 
vraag m.b.t. familie, huis, 
omgeving. 
 
Duidelijkheid omtrent het 
proces qua investering in tijd 
en geld. 
 
Resultaat moet tastbaar 
gemaakt kunnen worden. 
 
 

 
In staat en bereid tot 
begeleiden bezoekers archief. 
 
Voldoende personeel om 
hulp te bieden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kan omgaan met reproduc-
tieapparatuur. 

 
Helpfuncties. 
 
 
Snelvindmethoden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reproductiefaciliteiten. 
Bestelmogelijkheden prints 
oude documenten. 

 
Uitgezette zoekpaden. 
 
 
Snelvindmethoden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Voorgeproduceerde 
‘informatiedragers’. 
 

 
Ontwerp- 
richting 

 
Proces moet geheel via 
internet en post af te 
handelen zijn. 
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